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Yerel Yonetimler, ulusal sinirlar icerisinde vatandaslarin ortak ve vyerel nitelikteki
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulmus en 6énemli kurumlardandir. Glinimiizde bu
kurumlarin isleyisinde karsilasilan sorunlar hem sistemin dogal ve verimli olan akisina zarar
vermekte hem de vatandaslarin, kurumlarin sundugu hizmetlerden yaralanmalarini olumsuz
etkilemektedir. Ayni zamanda yasanan sorunlar dolayisiyla halkin demokratik yonetimlere
katilma siirecleri de olumsuz etkilenmektedir. Bu baglamda karsilasilan sorunlara yaygin
olarak politik acidan yaklasilmaktadir. Ancak bu calismada yeni bir bakis acisiyla yerel
yonetimlerdeki sorunlar, miihendislik bakis agisiyla verimli ve strdirilebilir ¢gziimler tGreterek
ele alinmaktadir.

Yerel yonetimlerde hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerinin saglanmasi vatandaslarin
yonetime olan givenini artirmaktadir. Bu givenin saglanmasi icin denetim siireclerinde
karsilasilan sorunlarin ¢6zlilmesi elzemdir. Sorunlarin ¢6ziiminde miihendislik yaklasimlarinin
kullanilmasi, yerel yonetimlerin isleyisini daha verimli kilacaktir. Muhendislik sistemlerinin
yerel yonetimlerin sorunlarinin ¢éziimiinde kullanilmasi zaman ve bitce tasarrufu saglayacak
ayni zamanda vatandaslarin da sirecin yonetilmesine olan glvenini artirmis olacaktir.

Bltgce harcamalari, mali rapor, ihale gibi verilerin agik veri portallari Gzerinden vatandaslara
sunulmasi, yerel yonetimlerde seffaflik ilkesini saglamak icin kullanilan muhendislik
yontemlerine iyi bir 6érnek olacaktir. Uluslararasi Seffaflik Dernegi tarafindan dizenlenen
Turkiye Seffaflik Uygulamalari (Subat 2023) raporunda da yer alan bu duruma 6rnek olan iyi
yonetisim ornekleri (lkemizde de mevcuttur. Balikesir Bliylksehir Belediyesi tarafindan
gelistirilen ve 2020 Subat ayinda faaliyete gecirilen “Acik Veri Portali” projesi ile yerel
yonetimdeki seffaflik ilkesinin saglanmasi amaglanmistir. Portal (izerinden erisime sunulan
veri setleri, ulasim, cevre, yasam, demografik yapi ve kirsal alanlari kapsamaktadir ve dizenli
olarak glincellenmesi hedeflenmektedir.

Ankara Buylksehir Belediyesi tarafindan
gelistirilen Seffaf Ankara platformu; ihale,
bitce ve proje bilgilerinin vatandaslarin
kolayca anlayabilecegi sekilde sunuldugu,
seffaflik ve acgikhgr amaglayan iyi bir
uygulama ornegidir. Platformun sahip
oldugu veri toplama, slireg takibi ve farkh
bilgi sistemleri arasinda entegrasyonu
saglamasiyla endustri miihendisligi
literatlriinde yer alan slire¢ yonetimi ve
bilgi sistemleri yaklasimlariyla benzerlik
gostermektedir. Bu uygulama, ERP
(Enterprise Resource Planning, Kurumsal
Kaynak Planlama) sistemlerinin temel
mantigl ile ortlisen, yerel yonetim 6lgcegine
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uyarlanmis  bir  versiyonunu  temsil
etmektedir. Platformda ayrica veri analitigi
ve gorsellestirme teknikleri kullanilarak
ihale, blitgce ve proje bilgileri vatandaslarin
kolayca anlayabilecegi sekilde
sunulmaktadir. Bunun yani sira siiregler
dizenli olarak izlenmekte ve vatandas geri
bildirimleriyle sirekli iyilestirme dongisu
desteklenmektedir. Bu yoniyle Seffaf
Ankara, miihendislikteki sistem diislincesi
ve verimlilik analizi ilkelerini yerel yénetim
slreclerine basariyla entegre eden 6nci bir
uygulama niteligi tasimaktadir.



Yerel yonetimlerin bitge ve harcamalarinin
dengeli ve kontrolli sekilde sirdirilmesi
hususunda da miihendislik yéntemlerinden
yararlanilabilir. Kaynak planlamasi,
maaliyet kontrolli ve blitce optimizasyonu
modelleri gelistirerek siirec iyilestirilebilir.
Ayni  zamanda israfin Onlenmesi igin
sireclerin  isleyisi  incelenerek israf
noktalarini tespit edip ¢6zim arayisina
girilebilir. Kaynak planlamasi yapilirken ERP
sistemleri, Yalin YoOnetim, Deger Akis
Haritalama yontemlerinden yardim
alinarak bu sire¢ daha verimli sekilde
yonetilebilir. Ornegin Almanya’da bircok
belediye, kaynaklarini yonetmek icin SAP
ERP sistemini kullanmaktadir. Mihendislik
yontemlerinin kullanildigi bu projelerin
desteklenmesi ve sayisinin artmasiyla
birlikte vatandaslarin seffaflik ilkesinin
saglanmasiyla birlikte yerel yonetimlerdeki
demokratik katihmi da artmis olacaktir.

Yerel yonetimlerde kamu kurumlari, sivil
toplum kurumlari ve 6zel sektor zaman
zaman ortak amaclar dogrultusunda bir
araya gelerek toplumsal fayda Uretmeyi
amaglamaktadir. Bu tir g¢ok paydash
sureglerin etkili bicimde yuritilebilmesi
icin proje yobnetimi ve tedarik zinciri
yonetimi yaklasimlarinin sistematik
bicimde kullanilmasi gerekmektedir. Proje
yonetimi, isin planlanmasi, risklerin
belirlenmesi, gorev dagiliminin yapilmasi
ve sirecin belirlenen zaman diliminde
tamamlanmasini saglayan bir yontemdir
(Project Management Institute [PMI],
2021). Tedarik zinciri yonetimi ise, kaynak,
malzeme, bilgi ve hizmet akislarinin
koordineli bicimde yonetilmesiyle siirecin
verimliligini artirir (Christopher, 2016).

Yukarida da bahsedilen mihendislik temelli
yaklasimlar, yerel yonetimlerde seffaflik,
hesap verebilirlik ve slrdirilebilirlik
ilkelerinin  glglenmesine  de  katki
saglamaktadir. Tirkiye ve Avrupa’da son

yillarda bu modellerin basarili uygulamalari
dikkat gekmektedir.

Konya Bilyiksehir Belediyesi'nin ASELSAN
ve Sabanci Universitesi is birligiyle
yarattaga Akillh Sehir Projesi ile Konya da
akilli sehircilik ¢oztimlerinin planlanmasi,
akilli sehir alaninda stratejik hedefleri ve
gerceklestiriimesi  6nerilen  eylemleri
belirlemesi ve bu dogrultuda calismalara
rehberlik edecek yol haritasi belgelerinin
hazirlanmasini  amaglamaktadir.  Proje
kapsaminda enerji verimliligi ve veri temelli
karar alma siireglerinin giglendiriimesine
yonelik calismalar yaratilmistar.  Bu
siregte sensor tabanli sistemlerin yerel
tedarikcilerden saglanmasiyla maliyetler

disardlmustar (Konya Blylksehir
Belediyesi, 2022). Bu proje, vyerel
yonetimlerde miihendislik temelli

yaklasimlarin  nasil  uygulanabilecegini
gosteren 6nemli bir 6rnek sunmaktadir.

Kocaeli Buyliksehir Belediyesi, Marmara
Yeniden projesiyle 656 futbol sahasi
biylkligindeki alanda 8.500.000 ton dip
¢amuru denizden ¢ikarilip bertaraf edilerek
Marmara Denizini disaridan korumayi
amaglamaktadir. Kocaeli Blylksehir
Belediyesi, TUBITAK-MAM ve istanbul
Universitesi is birligi ile hazirlanan raporlar
kapsaminda izmit Kérfezi Dogu Baseninde
468 hektar alanda temizlenmesi gereken
dip gamuru miktarinin ilk etapta 3,8 milyon
metrekiip oldugu tespit edilmistir.

Sivas Kiziirmak Sag ve Sol Sahil Kiyilar
Atiksu Kollektor Projesi, Sivas kentinde
atiksularin  gevreye zarar vermeden
toplanmasini ve yonetilmesini saglayarak
Kizilirmak Uzerindeki c¢evresel baskiyi
azaltmayi, halk sagligini korumayi ve yasam
kalitesini artirmayi amaclamaktadir.
Avrupa Birligi IPA Il Cevre Operasyonel
Programi kapsaminda yuritilen proje,
Turkiye’nin AB atiksu direktifleri ve cevre
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mevzuatiyla uyumunu glclendirmeyi, bu
dogrultuda vyerel idarelerin teknik ve
kurumsal kapasitesini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Proje, atiksu toplama
altyapisinin uluslararasi standartlarda insa
edilmesi, etkin kontrollik hizmetleriyle
kalite glivence altina alinmasi ve atiksu
aritma  slrecinde  olusan  ¢amurun
sirdurulebilir sekilde yonetilmesi yoluyla,
uzun vadeli ve cevre dostu bir kentsel
altyapi sisteminin olusturulmasini
amaclayan batlincil  bir  mihendislik
¢0zUmU sunmaktadir.

izmir Blyiiksehir Belediyesi, Avrupa Birligi
ve TUBITAK destegiyle yiriitiilen SUMP
projesi kapsamli bir ulasim stratejisidir.
Kentte ulasim sistemlerini sirdirilebilir,
erisilebilir, ekonomik ve cevre dostu hale
getirmek, 6zel ara¢ kullanimi yerine toplu
tasima, yaya ve bisiklet gibi strdirulebilir
modlara yonlendirmek, ulasim altyapisini
analiz ederek planli, veri-temelli politikalar
gelistirmek amaciyla gercgeklestirilen proje
Agile proje yonetimi yaklagimini
benimsemistir.  Agile  (Cevik)  proje
yonetimi, projelerin kiguk iterasyonlarla
esnek ve yanit verebilir sekilde planlanmasi
ve ylritilmesini amaglayan bir proje
yonetim yaklasimidir. Bu proje kapsaminda
da farkh ulasim sistemlerinin  veri
paylasimiyla entegre edilmesi, tedarik
zinciri  koordinasyonunun basarili  bir
ornegini olusturmustur. Ayni zamanda
proje, AB’nin slrdurilebilir sehir ulasimi
hedefleriyle uyumlu olarak karbon
saliminda azalma saglamistir (European
Commission, 2021).

Gaziantep Buylksehir Belediyesi'nin UN
Women  Tirkiye ve  0Ozel sektor
paydaslariyla is birligi icerisinde yUrattigu
Kadinlarin  Liderliginde Yesil Mahalle
Girisimi (Women-led Green Neighborhood
Initiative) projesi kapsaminda,
Gaziantep’te faaliyet gosteren kadin
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kooperatifleri ve yerel kadin Ureticiler bir
araya getirilmistir. Bu girisim araciligiyla,
kadin Ureticilerin Uretimden pazarlamaya
uzanan sireclerde kapasitelerinin
gelistirilmesi,  kooperatifler arasi is
birliginin glclendirilmesi ve ekonomik
slrdurdlebilirligin desteklenmesi
amaclanmistir. UN Women Tirkiye (2022)
raporunda, hammadde temini, Uretim,
depolama, dagitim ve urilnlerin pazara
erisimi  gibi asamalarin  batlincil  bir
yaklasimla ele alindigi; bu siireclerde
planlama, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerinin on plana ciktigi
belirtiimektedir. Uretimden pazarlamaya
kadar uzanan bu sirecin, tedarik zinciri
yonetimi ilkeleri literatiriinde tanimlanan
temel sireclerle benzerlik gosterdigi
degerlendirilmektedir.  Tedarik  zinciri
yontemi hammaddenin temini ile baslayan
Uretim, depolama, dagitim ve son
tliketiciye wulasana kadar gecen tim
sireclerin ~ planlanmasi  ve  kontrol
edilmesidir.  Bu  yaklasimin,  lretim
planlamasi ve lojistik slireclerin daha etkin
yuritilmesine katki sagladigi ve kadinlarin
ekonomik hayata katilimini destekledigi
ifade edilmektedir (UN Women Tirkiye,
2022).

Amsterdam Belediyesi “Donglsel Sehir”
stratejisi, kapsaminda, kaynak tiketiminin
yogun oldugu biyolojik ve gida bazli atiklar,
tiketim dGrlnleri ve vyapih  ¢evreden
(6zellikle insaat ve bina malzemeleri)
olusan bu dg alani 6nceliklendirilmistir. Bu
alanlar, sehirdeki malzeme akislarinin
blyutk bolimini olusturdugu icin donglsel
uygulamalarin  odak noktasi  olarak
belirlenmistir. Bu cercevede belediye, atik
yonetimini yalnizca bertaraf sirecleriyle
sinirh bir faaliyet olarak ele almamakta;
aksine sehirdeki malzemelerin nerede, ne
sekilde kullanildigini ve hangi asamada
atiga dondstigliini  analiz  etmektedir.
Amsterdam Circular 2020-2025 Strategy



raporunda yer alan bu yaklagim, “malzeme
akis analizi” yoluyla atik olarak ortaya ¢ikan
kaynaklarin yeniden kullanim veya geri
doénisim  potansiyelinin  belirlenmesini
amaglamaktadir. Elde edilen bu analizler
dogrultusunda, atiklarin yeniden deger
Uretecek slreglere yonlendiriimesi ve
kaynak donglisliniin uzatilmasi
hedeflenmektedir. Boylece Amsterdam
Belediyesi, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglayan, cevresel etkileri
azaltan ve sehir 6lceginde sirdurilebilir bir
kaynak  yonetimi  sistemi kurmayi
amaclamaktadir.  (Amsterdam  Circular
Strategy, 2020-2025)

Viyana Belediyesi ve Siemens is birligiyle
yaritilen Akillh Ulasim Programi, ulasim
projelerinin planlanmasi slirecinde
projenin  toplam  siresini  etkileyen
faaliyetlerin analiz edilmesi, gecikmeye yol
acabilecek kritik asamalarin belirlenmesi ve
zaman esnekligi sinirli sureglerin
onceliklendirilmesi hedefleri
dogrultusunda ele alinmistir. Bu kapsamda,
projede  kullanilan  ulasim  altyapisi
bilesenlerinin temini; satin alma, teslimat
ve uygulama asamalarinin birbirinden
bagimsiz degil, ortak bir plan
dogrultusunda ve zamanlama uyumu
gozetilerek yonetildigi buitinlesmis bir
model cercevesinde gerceklestirilmistir. Bu
yaklasimin, kent ic¢i ulasim sistemlerinin
gelisimine katki sagladigi; trafik
yogunlugunun azaltilmasi ve toplu tasima
sistemlerinde enerji verimliliginin
artirilmasina yonelik hedeflerle uyumlu
oldugu degerlendiriimektedir (City of
Vienna, 2020).

Bu ornekler, muhendislik disiplinlerinin
proje ve kaynak yonetimi boyutlarinin yerel
yonetisim sireclerinde nasil etkili bicimde
uygulanabilecegini gostermektedir. Proje
yonetimi, planlama ve koordinasyonu
glclendirirken; tedarik zinciri yonetimi

kaynak kullanimini optimize ederek kamu
harcamalarinin etkinligini artirmaktadir.
Boylece, c¢ok paydash vyapilar icinde is
birligiyle yirutilen projeler hem verimli
hem de vatandas odakli hale gelmektedir.
Bu uygulamalarin vyerel vyonetimlerde
artirilmasi ve yayginlastiriimasi, given ve
katihm arasindaki iliskiyi giclendirerek
demokratik sirecglerin vatandaslar igin
daha verimli islemesini saglayacaktir.

Yerel yonetimlerde karsilasilan ve vatandas
memnuniyetini dogrudan etkileyen idari ve
teknik sorunlarin ¢éziiminde mihendislik
disiplinlerinden gelen yaklasimlara
basvurulabilir. Hizmet siireglerinin uzun ve
cok asamali olmasi, birokratik engeller,
artan bekleme siireleri ve hizmetlerin
herkese esit sekilde ulasamamasi gibi
problemler, vatandaslarin yerel
yonetimlere olan glivenini zedelemekte ve
demokratik katima olan motivasyonunu
disliirmektedir. Bu tir yapisal sorunlarin
¢6ziminde mihendislik ydntemlerinin
kullanilmasi, slregleri optimize ederek
sorunlarin daha hizh ve kalici bir sekilde
¢Ozulmesini saglamaktadir. Seffaf, verimli
ve hizli isleyen bir belediyecilik, vatandasin
karar alma sureglerine katilimini artiran en
temel unsurlardandir.

Bu kapsamda Yalin Yonetim (Lean
Management), Deger Akis Haritalama
(DAH), Alti Sigma (Six Sigma), Yoneylem
Arastirmasi (Operations Research), Kitle
Kaynak ve Vatandas Merkezli Tasarim
(Crowdsourcing & Citizen-Centric Design)
gibi mihendislik yontemleri ve uygulama
ornekleri kullanilabilir.

Yalin Yonetim (Lean Management), temel
olarak sureclerdeki israfi (deger katmayan
adimlari) ortadan kaldirarak vatandasa
sunulan degeri en Ust dizeye cikarmayi
hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Deger
Akis Haritalama (Value Stream Mapping -
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VSM) ise, bu felsefenin en oOnemli
araglarindan biridir (Womack ve Jones,
2003). Bir hizmetin  baslangicindan
(vatandasin  talebi) sonuna (talebin
karsilanmasi) kadar gectigi tim adimlar
gorsellestirilir. Bu harita (zerinde "deger
katan" ve "deger katmayan (israf)" adimlar
(bekleme, gereksiz onay, tekrar, hatali
islem vb.) net bir sekilde belirlenmekte ve
israflari  ortadan kaldiracak yeni bir
"gelecek durum" sireci tasarlanmaktadir
(Rother & Shook, 2009).

Bu cercevede, Ayranci ve Efe (2024)
tarafindan vyapilan c¢alismada, Selcuklu
Belediyesinde imar ve sehircilik midurltgi
kapsamindaki yapi ruhsati sirecleri yalin
dislince vyaklasimiyla analiz edilmistir.
Deger Akis Haritalama yontemiyle mevcut
durum haritasi olusturularak sirecteki
israflar belirlenmis, iyilestirme Onerileri
gelistirilmistir. Cok kriterli karar verme
tekniklerinden Entropi yontemi ile kriter
agirhiklart  hesaplanmis ve  MABAC
yontemiyle iyilestirme alternatifleri
degerlendirilmistir. Ayrica ARENA
simulasyon yazilimi ile mevcut durum ve
Onerilen iyilestirme  sonrasina ait
benzetimler gergeklestirilmistir. (Ayranci,
M., & Efe, B., 2024)

Hollanda'nin  Rotterdam sehri, sosyal
yardim basvurulari  ve issizlik maasi
sureglerinde Yalin Yonetim metodolojisini
uygulamistir. Kamu hizmetlerinde vyalin
uygulamalar, slireclerdeki  birokrasiyi
azaltarak vatandas memnuniyetini
artirmayl hedeflemektedir (Radnor ve
Walley, 2008).

Alti  Sigma, sureglerdeki hatalari ve
degiskenlikleri azaltarak hizmet kalitesini
en Ust seviyeye cikarmayi hedefleyen, veri
ve istatistige dayali bir metodolojidir.
Genellikle DMAIC (Tanimla, Olg, Analiz Et,
lyilestir, Kontrol Et) déngiisi ile uygulanir
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ve kamu sektoriinde de hizmet kalitesini
artirmak icin kullaniimaktadir (Antony,
2006). Bu vyaklasim, belediyelerde
ylritilen hizmet sireclerinin daha diizenli,
verimli ve Olgulebilir hale getirilmesine
yonelik calismalara yol gosterici bir cerceve
sunmaktadir. Belediyelerde
gerceklestirilen bazi slire¢ iyilestirme
uygulamalari dogrudan Alti Sigma adiyla
ylritilmese de hata oranlarinin
azaltilmasi, slreclerin iyilestiriimesi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi gibi hedefler
acisindan Alti Sigma’nin temel ilkeleriyle
benzerlik gostermektedir.

Kati atik toplama hizmetlerinde gilizergah
planlamasi, belediyelerin Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) verilerini rota ve kaynak
yonetimi  icin  degerlendirdikleri  bir
uygulamadir. Trabzon'da gergeklestirilen
bir calismada, yol agi, nifus dagilimi ve atik
konteyner noktalarina ait veriler CBS
kullanilarak modellenmis ve CBS ortaminda
bu mekansal veriler Uzerinden rota
optimizasyonu uygulanmigtir. Bu galisma,
CBS'nin mekansal veri analizi roliniln
belediye  hizmet silireglerinde rota
verimliligini artirma amaciyla kullanildig
bir uygulama 6rnegi sunmaktadir (Apaydin
& Gonlilli, 2007)

Birlesik Krallik'ta yerel yonetimler (council),
ozellikle vergi toplama ve sosyal konut
tahsisi gibi slireclerdeki hata oranlarini
disirmek icin Altt Sigma projeleri
ylritmustir. Bu projeler, finansal kayiplari
onlemenin yani sira vatandas
magduriyetini gidermeyi amaclamaktadir
(Kung, 2012). Almanya'nin Hamburg sehri
gibi onct akilh sehirler, trafik akisini
optimize etmek icin gercek zamanli verileri
isleyen ve Yoneylem Arastirmasi
modellerini kullanan akilli trafik yonetim
sistemleri gelistirmistir (Gassmann vd.,
2019).



Kitle Kaynak ve Vatandas Merkezli Tasarim
(Crowdsourcing & Citizen-Centric Design),
teknolojinin de yardimiyla, bir sorunun
¢6zimU veya bir hizmetin tasarimi igin
genis bir kitlenin (vatandaslarin) bilgisine,
fikrine ve emegine basvurulmasidir. Bu
yaklasim, e-yonetisim ve dijital demokrasi
araclarinin ~ temelini olusturmaktadir
(Brabham, 2013).

Kocaeli Blyuksehir Belediyesi’nin
destekleriyle, Kocaeli Kent Konseyi
tarafindan  ylritilen  Yerel Destek
Programi  (YEDEP) kapsaminda, Sivil
Toplum Kuruluslari is birligiyle katma
degeri ylksek, daha bilingli ve daha
katihmci  projelerin  hayata gecirilmesi,
Kocaeli'nde sivil toplumun gliclendirilerek
kentlilik bilincinin yayginlastirilmasi,
toplumsal uyumu gliclendirmek, sosyal
sorumluluk anlayisini yayginlastirmak ve
katihmci bir toplum yapisi olusturmayi
amaclamaktadir. Bu proje ve belediyelerin
"Cek-Gonder" tipi mobil uygulamalari veya
istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin "Askida
Fatura" projesi, kentsel sorunlarin
¢6ziminde ve sosyal dayanismada kitle
kaynagin etkin kullanimina érnektir.

Paris'in "Katilimci Bitce" (Participatory
Budget) uygulamasi, kentsel vyatirim
kararlarinin dogrudan vatandas oylariyla
alindigl, dinya c¢apinda bilinen bir
modeldir. Bu tiir uygulamalar, demokratik
katihmin en somut 6rnekleri arasinda yer
almaktadir (Sintomer, Herzberg, & Rocke,
2016). Benzer sekilde, Helsinki gibi sehirler
de sehir planlama silireclerine ¢ boyutlu
dijital platformlar {zerinden vatandas
katihmini saglamaktadir (OECD, 2020).

Yerel yoOnetimlerde hala yaygin olarak
konvansiyonel yontemler (Miting, afis,
telefon anketi vs.) kullanilmaktadir. Yerel
yonetimlerin demokratik katilhim
slreclerinde hala yaygin olarak basvurdugu

konvansiyonel yontemler, glnimuziin
teknolojik ve sosyal dinamikleri karsisinda
yetersiz kalmaktadir. Mitingler, el ilani ve
afis dagitimi, yerel gazetelere verilen
ilanlar,  telefon anketleri, mahalle
toplantilari ve statik bilgilendirme panolari
gibi geleneksel araglar, ciddi bir maliyet ve
zaman kaybina vyol agmaktadir. Bu
yontemlerin kullaniimasi, teknolojik
yontemlerin kullanildigi senaryo
disltinuldigiinde hem ulasilabilecek
potansiyel kitleyi sinirlamakta hem de
olusan atiklar neticesinde gevresel kirlilige
neden olmaktadir.

Bu noktada, mihendislik yontemleri
kullanilarak dogru kaynak yonetimi ve
biitce optimizasyonu saglanabilir. Ozellikle
bir is slirecinin adimlarinin gorsel olarak
gosterilerek; verimliligi artirmak,
darbogazlari gormek ve siireg iyilestirmesi
yapmayl amaglayan Siire¢ Haritalama
(Process Mapping) ve bir {rlin veya
hizmetin maliyetlerini belirli faaliyetler
Uzerinden detaylandirarak; maliyetlerin
gercek kaynak kullanimina gore
dagitilmasini  saglayan Faaliyet Tabanh
Maliyetlendirme (Activity-Based Costing)
gibi  endlstri  mihendisligi  teknikleri
kullanilarak mevcut katilim sdreclerinin
maliyet analizi yapilabilir (Kaplan & Cooper,
1998). Bu analizle, hangi geleneksel
yontemin ne kadar butce tikettigi ne kadar
kisiye ulastigl ve geri donls oraninin ne
oldugu net bir sekilde ortaya konulabilir.
Surecteki "darbogazlar" (bottlenecks) ve
"israflar"  (muda)  belirlenerek, bu
alanlardaki  bitgenin  kisitlanmasi  ve
teknolojik ¢cdziimlere aktarilmasi igcin somut
bir yol haritasi cizilebilir. Boylece, daha
kisith bir bltge ile cok daha genis kitlelere
etkili ve Olcllebilir bir sekilde ulasmak
mimkin hale gelmektedir.

Katihm sireglerinin - mihendislik  bakis
acislyla yeniden tasarlanmasi ve teknoloji
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ile glclendirdigi bu donisim igin
kullanilabilecek  teknolojik  ¢6zliimler,
katilimi ¢ok boyutlu ve interaktif bir hale
getirmektedir. Bu ¢ozlimlerin basinda, tek
yonlli anketlerin kullanimi yerine fikir
gelistirme, proje Onerme, tartisma ve
oylama gibi cok asamali slirecleri yoneten
kapsamh  dijital katihm  platformlar
olusturmak gelmektedir. Bu platformlari,
vatandaslarin bir sorunu (bozuk yol, altyapi
arizasl vb.) harita tizerinde tam konumunu
isaretleyerek bildirmesine ve ¢6ziim
surecini seffaf bir sekilde takip etmesine
olanak taniyan Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
tabanli geri bildirim sistemleri
tamamlamaktadir. Katilimi daha genis
kitlelere, 6zellikle de genclere yaymak icin
ise oyunlastirma (gamification)
tekniklerinden faydalanilmaktadir. Puan,
rozet ve odul sistemleri iceren mobil
uygulamalar aracihgiyla vatandaglarin
katilim motivasyonu artirilmaktadir (Dixon,
2013).

Sehir planlama gibi karmasik slireclerde ise,
Artirllmis Gergeklik (AR) teknolojisi devreye
girmektedir. Bu sayede vatandaslar, yeni
yapilacak bir park veya meydan projesini
cep telefonlar aracihgiyla kendi
cevrelerinde g boyutlu olarak
deneyimleyerek daha somut  geri
bildirimlerde bulunabilmektedir (Noor &
TOAL, 2018). Yapay Zeka (Al) destekli
sohbet robotlari (chatbots), vatandaslarin
stk¢ca sordugu sorulari 7/24 yanitlayarak ve
talepleri otomatik olarak ilgili birimlere
yonlendirerek  hem aninda iletisim
saglamakta hem de belediye personelinin
verimliligini  artirmaktadir  (Berry &
Daukseviciute, 2022). Tirkiye ve Avrupa
Ulkelerinde bu 6rneklere uygun ¢alisma ve
projeler mevcuttur.

ASKi  tarafindan gelistirilen ANKABIS

(Ankara Altyapi Bilgi Sistemi), Ankara'daki
su ve kanalizasyon altyapisinin cografi bilgi
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sistemi (CBS) tabanli olarak dijital ortamda
yonetilmesini saglayan bir uygulamadir.
Sistem sayesinde altyapi verileri harita
Uzerinde gorsellestiriimekte, ariza takibi ve
bakim ¢alismalari daha hizh ve dogru
sekilde planlanabilmektedir. Kurum
icindeki diger dijital sistemlerle entegre
calisan ANKABIS, karar alma siireglerini
kolaylastirmakta ve hizmet verimliligini
artirmaktadir.  Bu  tir  uygulamalar,
Turkiye'de yerel yonetimlerin teknolojiyi
sehir planlama ve altyapi yonetiminde
etkin bicimde kullandigini gésteren dnemli
ornekler arasinda yer almaktadir.

Estonya'nin gelismis e-devlet altyapisinin
bir  Grind  olan  "Rahvaalgatus.ee"
platformu, vatandaslarin yasa tekliflerini
parlamentoya tasiyabilmelerine olanak
taniyan bir e-demokrasi 6rnegidir (Kalvet,
2012). Barselona'nin Agik kaynak kodlu bu
platformu olan "Decidim" Barselona'da
gelistirilmis olup stratejik planlama gibi
karmasik  slreglerde  ylz binlerce
vatandasin katihmini saglamistir ve birgok
diinya sehri tarafindan benimsenmistir
(Brugué, Marti, & Miralles, 2015).
Helsinki'nin 3D Sehir Modeli ve Artirilmis
Gergeklik Kullanimiyla yeni kentsel gelisim
projelerini halkin tartismasina acarken
detayli 3D modelleri kullanarak, planlama
slrecini daha anlasiir ve katilimci hale
getirmektedir.

Sonug olarak bu analizde incelendigi lizere,
yerel yonetimlerde demokratik katilimin
saglanmasina yonelik yapilacak
¢alismalarda muhendislik yaklagimi
kullanilarak sunulan ¢ozimler ginimiz
toplumunun ihtiyaglari ve beklentileri goz
onune alindiginda bir zorunluluk haline
gelmistir. Muhendislik yaklasimlari yerel
yonetimlerde siiregelen sorunlar karsisinda
kullanilan yontemler ile somut ¢oziimler
sunmaktadir. Uygulanacak bu miihendislik
yaklasimi kullanilarak sunulan ¢oézimler,



vatandaslarin sahip olduklari haklarini
kullanmalarina olanak saglayacak ayni
zamanda vyasadiklari bdlgenin yonetim
sireclerinde soz sahibi olarak daha etkili,
adil, seffaf ve surdirilebilir ¢dzimler
Uretilmesine katki saglamis olacaktir.
Turkiye ve Avrupa’dan sunulan érneklerde
de gorualdiglu Gzere, teknolojiyi ve
mihendislik yontemlerini yonetim
sureglerine entegre eden yerel yonetimler,
daha seffaf, daha hesap verebilir ve daha
kapsayici bir yapiya kavusmaktadir. Bu
doénisim, nihayetinde daha az kaynakla
daha genis kitlelere ulasan, vatandasin
gercek ihtiyaclarini duyan ve bu ihtiyaclara
yonelik strdurulebilir politikalar Greten
etkin bir yerel demokrasi modelinin
temelini olusturmaktadir
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